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Oversikt over forsikringen

Forsikringen gjelder privat kjgretgy til privat bruk, eller som er leaset av forsikringstaker.
Vilkaret gjelder for:

e Personbil, varebil, bobil

e Veterankjgretpy

e Campingvogn, tilhenger

¢ Motorsykkel, moped, sngscooter, ATV

| dette vilkaret far du informasjon om hvilke skader som dekkes av forsikringen, hvordan erstatningen beregnes
og hvilke forutsetninger som ma oppfylles for at du skal fa dekket skaden.

| tillegg til disse vilkar gjelder:

e Generelle vilkar og seervilkar.
e  Forsikringsavtaleloven av 16. juni 1989 (FAL) i den utstrekning den ikke er fraveket i vilkarene.
e Bilansvarsloven av 3. februar 1961 (BAL)

Forsikringsbeviset med angitte spesifikasjoner og dekninger gjelder foran vilkarene. Forsikringen gjelder bare
for skade som inntreffer i den tid Polestar Forsikrings’ ansvar Igper etter forsikringsavtalen, og
Forsikringsavtaleloven (FAL).

1. Hvem forsikringen gjelder (sikrede)

1.1. Forsikringen gjelder for:

e Densom er nevnt i forsikringsbeviset

e  Rettmessig bruker/-ferer under ansvarsforsikringen

e Panthaver eller andre som har gkonomisk interesse i kjgretgyet, nar dette er avtalt med Polestar
Forsikring.

FAL §7-1 er fraveket til fordel for ovenstaende.

1.2. Nar forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder fra avtalt tidspunkt, men tidligst vedtaksdato notert i Statens vegvesen sine systemer.

Ved kjgp trer den i kraft tidligst nar kjgperen overtar den gkonomiske risiko.

1.3. Eierskifte

Forsikringen avsluttes nar kjgretgyet skifter eier. Likevel gjelder forsikringen som var i kraft pa
overtakelsestidspunktet i 14 dager for ny eier. Dette gjelder ikke nar den nye eieren har inngatt avtale om egen
forsikring.



I henhold til fullmakt opphgrer forsikringen nar det i Statens vegvesen sine systemer fremkommer at kjgretgyet
er solgt, vraket eller stjalet, se forsikringsbeviset.

I henhold til fullmakt opphgrer ansvarsforsikringen nar det i Statens vegvesen sine systemer fremkommer at
kjgretgyet er avregistrert, se forsikringsbeviset.

2. Hvor forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder i Europa. | Tyrkia gjelder forsikring kun i den europeiske delen av landet.

Forsikringen gjelder ikke i Kosovo, Russland og Belarus. Rettshjelpsforsikringen gjelder i Norden.

3. Hva er forsikret (objektet)

NAR DET ER AVTALT DELKASKO, KASKO ELLER TOTAL, ER FOLGENDE OMFATTET:

3.1. Kjgretgyet e Kjgretgy nevnt i forsikringsbeviset.
e  Utstyr som ble levert og montert av forhandler/annet
monteringsverksted fgr kjgretgyet ble levert som nytt.
e Software kjppt som tilleggspakke da kjgretgyet ble levert som
nytt.

e Ngkler som fulgte kjgretgyet da dette ble levert som nytt.

3.2. Dekk og felger Gjelder for hjulsett med samme standard som fulgte kjgretgyet da det
ble levert som nytt.
o 1 hjulsett for bruk pa sommer
o 1 hjulsett for bruk pa vinter
3.3. Sikkerhetsutstyr e Barnesete med tilhgrende ISO-fiksbase, varselstrekant, vanlig

forstehjelpsutstyr, brannslokningsapparat.

3.4. Tilleggsutstyr og bagasje Inkludert i forsikringen er ettermontert tilleggsutstyr og bagasje, med
samlet verdi inntil 40 000 kroner, men begrenset inntil 50% av
kjpretgyets gjenanskaffelsesverdi umiddelbart fgr skaden inntraff.

For alle kjgretgy:
e Bagasje.
e Folie og lakk utover originalt.
¢  Hjul med verdi utover standard.
e Ettermontert radio, og musikkanlegg, med verdi utover originalt.
o Takbgyler, takboks, sykkelstativ o.l.
e Software kjgpt som tilleggspakke etter kjgretgyet ble levert som
nytt.
e Annet lovlig fastmontert tilleggsutstyr.
Spesielt for elektriske- og hybridkjgretgy



e ladekabel
Forsikringssum kan utvides ved & kontakte Polestar Forsikring.

3.5. Begrensninger e Penger og tilsvarende verdipapir.
e  Fastmontert ladestasjon i bygning til el- eller hybridkjgretgy.

4. Hvilke skader dekkes

Av forsikringsbeviset fremgar det hvilke deler av dette punktet forsikringsavtalen omfatter.

FORSIKRING OMFATTER

Ansvarsforsikring e Ansvar etter bilansvarsloven, se punkt 4.1
e  Fgrer- og passasjerulykke, se punkt 11
e  Rettshjelp, se punkt 12

Delkaskoforsikring Alt under Ansvarsforsikringsloven, samt:
e Brann, se punkt 4.2
e  Tyveri, se punkt 4.3
e Heerverk, se punkt 4.4
e Naturskade, se punkt 4.5
e Glass, se punkt 4.6
e \Veihjelp, se punkt 4.7

Kaskoforsikring Alt under delkaskoforsikring, samt:

e Skade pa eget kjgretgy ved kollisjon og utforkjgring, se punkt 4.8

Tilleggsdekninger, som kan Motor- og girskadeforsikring, se punkt 4.9
kjgpes i tillegg til kaskoforsikring e Leiebilforsikring, se punkt 4.10
e Totalforsikring, se punkt 4.11
Det vil fremkomme i forsikringsbeviset om disse dekningen er inkludert.

4.1. Ansvar

Forsikringen erstatter skade pa personer og ting som kan skades av forsikret kjgretgy:

¢ | Norge gjelder bilansvarslov.
e Utenfor Norge gjelder skadestedets lovgivning for bilansvar.

Innenfor E@S dekkes skader etter norske regler dersom dette gir hgyere dekning. Det samme gjelder ogsa
utenfor E@S-omradet for personskadeerstatning til fgrer og passasjer i det forsikrede kjgretgyet som har vanlig
bosted i Norden.



4.2. Brann

Omfatter skade som fglge av brann ved apen flamme, lynnedslag eller eksplosjon.

Skade, inklusiv kortslutning, pa batterier og elektroniske enheter omfattes ikke med mindre det har veert brann
med apen ild pa utsiden av enheten.

4.3. Tyveri

Dekker skade/tap som fglge av tyveri, forsgk pa tyveri og innbrudd. Det ansees ikke som tyveri om den skyldige
tilhgrer sikredes husstand.

Forsikringen omfatter ogsa underslag av kjgretgy nar dette skjer ved pravekjgring for salg av det, og salget er
annonsert i offentlig tilgjengelige annonsemedier. Andre former for underslag er ikke dekket.

4.4. Heerverk

Dekker skade som fglge av forsettlig haerverk pa kjgretgyet. Med haerverk menes skader som er pafgrt
forsettlig i den hensikt & pafgre skade. Skade som oppstar som fglge av sammenstgt med annet kjgretgy er
unntatt etter dette punktet.

4.5. Naturskade

Dekker skade som direkte skyldes naturskade ved skred, storm, flom, stormflo, jordskjelv eller vulkanutbrudd i
Norden.

4.6. Glasskader

Dekker skifte eller reparasjon av kjgretgyets utvendige ruter av glass/plexiglass i kupé, fererhus og lasterom
ved bruddskade som skyldes en tilfeldig, plutselig hendelse. Skade pa kjgretgyets lykter er unntatt.

Ved skifte av glassruter er erstatningen begrenset til maksimalt 50% av gjenanskaffelsesverdien av kjgretgyet
umiddelbart fgr skaden inntraff.

Slitasjeskader som fglge av normal bruk er ikke dekket.

4.7. Veihjelp

Veihjelpsforsikringen gjelder assistanse til kjgretgy og personer for hendelser som har oppstatt pa vei eller sted
som er normalt fremkommelig for ordinaert utstyrte kjgretgy og som er uten adkomstrestriksjoner.

Tilkoblet tilhenger/campingvogn er under kjgring sammen med forsikret kjgretgy er medforsikret dersom den
ikke har annen tilsvarende dekning.

4.7.1. Transport av kjgretgy

Dekker ngdvendig transport av kjgretgy til neermeste verksted som kan utfgre reparasjon.



Hvis det er rimeligere & foreta en ngdreparasjon av kjgretgyet pa skadestedet, sa kan disse kostnadene dekkes i
stedet for frakt av kjgretgyet til neermeste verksted.

Situasjoner som gir dekning for transport av kjgretgyet:

e Skade eller tyveri som dekkes av forsikringen.
e Startvansker, motorstopp.

e Tom drivstofftank.

e Feilfylling.

e Utelasing eller brukket/mistet ngkkel.

e  Ekstraordinaere problemer ved punktering.

e Annen form for uparegnelig driftsstopp.

Spesielt for elektriske kjgretgy:

e Tomt driftsbatteri.

Hjemtransport av kjgretgyet:

Dekker kostnader for sikrede til & hente kjgretgyet hjem pa rimeligste mate:

. Etter ferdig reparasjon, dersom kjgretgyet matte etterlates som fglge av omfattende skade eller
hvor kjgretgyet ikke kunne settes i trafikksikker stand innen 3 dager.

o Dersom kjgretgy blir stjdlet og kommet til rette igjen.

. Dersom kjgretgyet ma etterlates pa grunn av plutselig sykdom, personulykke eller dgdsfall, som

rammer fgrer eller passasjer i kjgretpyet.

4.7.2. Hjelp til personer

Forsikringen dekker rimelige utgifter ved hjemreise fra skadestedet for fgrer og passasjer i kjgretgyet, nar
kjpretgyet ma etterlates. Haikere er unntatt.

4.7.3. Begrensninger

Veihjelp dekker ikke:

. Reparasjonskostnader som palgper pa verksted

. Ytelser som omfattes av abonnement, medlemskap, avgitt garanti/mobilitetsgaranti, lov eller forskrift.

. Kostnader til transport som overstiger 50% av kjgretgyets verdi i den stand det er pa
transporttidspunktet

. kostnader til tsmming og rens av drivstofftank ved feilfylling som overstiger 5 000 kroner.

4.7.4. Skadeoppgjor

Det skal vises originalkvittering for utgifter som kreves erstattet. Den som krever erstatning for hjemreise pa
grunn av sykdom, ulykke eller dgdsfall, ma forevise legeerklzering. Uberettigede utgifter til assistanse kreves
refundert.

Polestar Forsikring skal ha forhandsmelding hvis kjgretgyet ma settes igjen, og avgjgr hvordan hjemtransporten
skal forega.



4.8. Kaskoskader

Dekker skader pa kjgretpyet oppstatt ved sammenstgt, utforkjgring, velt, feilfylling og dessuten for skade som
felge av annen tilfeldig, plutselig ytre hendelse.

Mulige tilleggsdekninger:

Disse forsikringene kan kjgpes for personbil, varebil og bobil.

4.9. Motor- og girskadeforsikring

Dette er en forsikring som kan kjgpes i tillegg til kasko. Det vil fremkomme i forsikringsbeviset om denne
forsikringen er inkludert.

Resten av vilkaret gjelder sa langt det er relevant.

4.9.1

Forsikringen dekker kostnader til reparasjon av plutselige og uforutsette skader pa komponentene som er listet
opp nedenfor, og som pavirker bilens funksjon.

For biler med diesel- og bensinmotor, dekkes skade pa:

*  Motorblokk og motorens innvendige bevegelige deler (veivaksel, stempler og kamaksler).
e Oljekjgler.

e Topplokk.

¢ Innsug- og eksosmanifoil.

e Turbo, EGR-ventil, kompressor og ladeluftkjgler.

e AdBlue system.

e |nnsprgytningssystemets pumpe, dyser og sensorer.

For gir og kraftoverfgring, dekkes skade pa:

¢ Innvendige bevegelige deler i girkasse.

e Fordelingskasse og vinkeldrev.

e  Bakaksler, mellomaksler og drivaksler uten mansjetter.
e Dobbeltmasse svinghjul.

e Trykkplate til clutch.

e hoved- og slavesylinder til clutch.

For elbil og hybridbil dekkes skade pa:

e Hgyvoltbatteri og hgyspentkabel inkludert ladekontakt i bilen.
e Kjglesystem for hgyvoltbatteri, inkludert givere.

e System for hgyvoltovervaking.

e Spenningsomformer.



e Strgmveksler.
e Fabrikkmontert batterilader i bilen (onboard charger).
e Koblingsenhet mellom forbrenningsmotor og elektrisk motor.

For elektroniske komponenter til motor, gir og kraftoverfgring, dekkes skade pa:

e Startmotor.

e Dynamo.

e Koblingsenhet mellom forbrenningsmotor og girkasse.

e Motorstyreenhet og sensorer i motorstyring.

e Styringsenhet til Start/Stop-funksjon.

e Styringsenheter til girkasse, fordelingskasse og vinkeldrev.

For styring, dekkes skade pa:

e Hydraulisk styreservopumpe.
e  Elektromekanisk styreservo.
e Funksjonsfeil pa multifunksjonsratt (feil pa belysning i rattet er ikke dekket).

For varme- og kjgleapparat, dekkes skade pa:

e  Termostat.

e Vannpumpe.

e Radiator.

e Varmeapparatregister.

¢ Kontrollpanel for klimaanlegg og styringsenheter, inkludert kupevifte.
e Automatisk klimakontroll.

e Kompressor til aircondition.

e Fabrikkmontert parkeringsvarmer.

For sikkerhet- og komfortsystemer, dekkes skade pa:

e  Styreenhet til airbagsystem.

e Hydraulikk- og styreenhet for ABS og TCS.
e Styreenhet for adaptive frontlykter.

e Radar for blindsonevarsling.

e Radar for adaptiv cruisekontroll.

e Kompressor til luftfjeering.

e Hovedenhet til infotainmentsystem.

4.9.2. Hva forsikringen ikke dekker
Forsikringen dekker ikke skade (eller fglgeskade) pa disse komponentene:

e Slanger, filtre og tank til drivstoff/Adblue.

e Clutchlamell.

e Understell og bremser, med tilhgrende komponenter.

e Hjullager.

e Eksosrgr, lyddempere, katalysator og dieselpartikkelfilter.



Ladekabel eller ekstern ladeenhet.

Kabler og ledningsnett alene.

Startbatterier og batterier basert pa bly, nikkel-kadmium, nikkel-metallhydrid og salt nikkelbatteri.
Styrestag.

Drivakselmansjetter.

Knust eller sprukket lykteglass.

Luftbelger i luftfjeering

4.9.3. Forsikringen dekker ikke skade:

som oppstar nar kjgretgyet er kjgrt mer enn 200 000 km

som har oppstatt fgr forsikringen ble kjgpt.

| form av, eller som skyldes, varmgang, korrosjon/irr, teering, koks, sot, gradvis forringelse eller slitasje.
Unntatt er ogsa skader hvor slike forhold har vaert samvirkende skadearsak.

Som skyldes klimatiske forhold, som nedbgr og temperatur. Unntatt er ogsa skader hvor slike forhold
har veert samvirkende skadearsak.

i form av, eller som skyldes oljeforbruk. Unntatt er ogsa skader hvor slike forhold har veert
samvirkende skadearsak.

Som importgr, selger eller reparatgr er ansvarlig for etter lov, forskrift eller avgitt garanti.

Som skyldes konstruksjonsfeil, produksjonsfeil eller feil pa software.

P3 kjgretgy som er trimmet/tunet/ombygget eller hvor software er endret, og hvor dette ikke er
godkjent av Statens vegvesen. Med ombygging menes alt som gjgr at kjgretgyets tekniske
spesifikasjoner og utseende endres i forhold til hvordan det var da det ble registrert for bruk i Norge.
Som er dekket under bilens ordinzere kaskoforsikring.

Unntakene i motorvognvilkarets punkt 5 gjelder fortsatt, sa lenge de er relevante.

4.9.4. Sikkerhetsforskrift motor, gir og kraftoverfgring

Kunde plikter a sette seg inn i hvilke serviceintervall fabrikanten setter for bade service, skifte av
motorolje og skifte av registerreim. Informasjon finnes i serviceheftet, instruksjonsbok eller pa
fabrikantens nettside.

Bilens vedlikehold skal tilfredsstille fabrikantens krav (service) og utfgres av bilverksted godkjent av
Statens vegvesen.

Motorolje skal peiles for & kontrollere korrekt niva og skiftes i henhold til intervall gitt av fabrikanten.
Ved hgyt oljeforbruk skal sikrede sgrge for a fa klarlagt arsak.

Har motor registerreim, skal denne skiftes etter intervaller satt av fabrikanten.

Polestar Forsikring kan kreve dokumentasjon for ovennevnte punkter.

For gvrig gjelder sikkerhetsforskriftene i punkt 7 for denne utvidede forsikringen.

4.9.5. Skadeoppgjor

Reparasjonen ma ikke pabegynnes fgr Polestar Forsikring er varslet om skaden.

Polestar Forsikring avgjgr ved hvilket verksted reparasjonen skal foretas.

Polestar Forsikring har rett til 3 overta utskiftede deler og kan avsla erstatning hvis utskiftede deler ikke kan
forevises.



Erstatningsmessig skade gir ikke rett til erstatning under kjgretgyforsikringsvilkarets punkt «Oppgj@rsregler ved
totalskade». Det samme gjelder Totalforsikring-vilkarets punkt om Totalskadegaranti.

4.9.6. Egenandel og kilometerfradrag
Egenandelen er 8 000 kroner, og trekkes fra reparasjonskostnadene etter kilometerfradrag er trukket fra.

Kilometerfradraget skal reflektere verdien av oppgraderingen nar brukt komponent erstattes med ny.

Kilometerfradraget beregnes ut fra kjgrt distanse for bilen slik:

F@r passerte 100 000 km Ingen kilometerfradrag

Ved passerte 100 000 km 10% av reparasjonskostnaden

Ved passerte 150 000 km 20% av reparasjonskostnaden

Ved passerte 175 000 km 30% av reparasjonskostnaden

Ved passerte 200 000 km Forsikringen dekker ikke skader som oppstar nar bilen er kjgrt mer enn
200 000 km.

Det trekkes fradrag for hver feil som oppdages, om feilene ikke har sammenheng med hverandre.

4.9.7. Oppgjorsregler ved totalskade

Overstiger totale reparasjonskostnader bilens gjenanskaffelsesverdi umiddelbart fgr skade inntraff, kan Polestar
Forsikring foreta kontantoppgjer eller erstatte bilen med en tilsvarende — eller i det alt vesentlige tilsvarende
bil.

Kilometerfradraget trekkes fra bilens gjenanskaffelsesverdi, deretter trekkes egenandel.

4.10. Leiebilforsikring

Dette er en forsikring som kan kjgpes i tillegg til kasko. Det vil fremkomme i forsikringsbeviset om denne
forsikringen er inkludert.

4.10.1. Nar gis det leiebil

e nardet har skjedd en skade som blir dekket av forsikringen.

e tyveriav kjgretgy.

e hvis forsikringsavtalen inkluderer motor- og girskadeforsikring, dekkes leiebil inntil Polestar Forsikring
har tatt stilling til om skadene blir dekket eller ikke, men begrenset til 7 dager. Blir skaden dekket av
motor- og girskadeforsikringen, dekkes leiebil for hele reparasjonsperioden, men maksimalt 90 dager.



e skades kjgretgyet pa reise utenfor Norden og det ikke kan repareres innen 3 dager, eller hvis det er
blitt stjalet, erstattes leiebil i inntil 15 dggn i tillegg til reparasjonstid og avbruddstid etter punktene
nedenfor.

4.10.2. Nar gis det ikke leiebil

e nardet kun foreligger en glasskade

e nar leiebil er dekket etter lov eller avgitt garanti (mobilitetsgaranti). Det dekkes allikevel leiebil inntil 7
dager nar forhandler/verksted er ansvarlig for skader pa kjgretgyet etter lov eller forskrift. Kravet er at
skaden ellers ville vaert dekningsmessig under forsikringen, og overstiger aktuell egenandel.

4.10.3. Stgrrelse pa leiebil

Forsikringen gir rett pa tilsvarende stgrrelse leiebil som den forsikrede bilen. @vre grense for leiebil er 500
kroner (inkludert mva) per dag.

4.10.4. Kontanterstatning

Om forsikringstaker ikke har behov for leiebil mens egen bil star pa verksted, utbetales 200 kroner per dag.
Antall dager behandles i neste punkt.

4.10.5. Oppgjorsregler — leiebiltidens lengde
Punktet gjelder bade nar leiebil blir benyttet, og nar kontantkompensasjon blir valgt.
Ved reparasjon:

Ved reparasjon betales leiebil fra tidspunktet bilen ma leveres pa verksted, til bilen er ferdig reparert, men
maksimalt 90 dager. Benyttes ikke leiebil betales det kontantkompenasjon for normal reparasjonstid ut fra
godkjent takst, men begrenset inntil 15 dager.

Ved kondemnasjon

Ved kondemnasjon betales leiebil fra den dagen skaden ble meldt til Polestar Forsikring og inntil 10 dager etter
tilbud om erstatning ble sendt ut.

Benyttes ikke leiebil betales kontantkompensasjon for samme tidsperiode, men begrenset inntil 15 dager.

Ved tyveri av bil

Kommer kjgretgyet ikke til rette, betales leiebil for den faktiske tid sikrede har vaert uten kjgretgyet og inntil 10
dager etter tilbud om erstatning ble sendt ut, eller til Polestar Forsikring har tatt stilling til
erstatningsspgrsmalet.

Benyttes ikke leiebil betales kontantkompensasjon for samme tidsperiode, men begrenset inntil 30 dager.

Hvis kjgretgyet kommer til rette og ma repareres som fglge av tyveriet, har forsikringstaker ogsa krav pa leiebil
mens kjgretgyet repareres.



4.11. Totalforsikring for personbil, varebil og bobil.

Dette er en forsikring som kan kjgpes i tillegg til kasko. Det vil fremkomme i forsikringsbeviset om denne
forsikringen er inkludert.

Total gjelder ikke for biler som:

e anvendes som drosje, trafikkskole-, utleiebil.

e har fatt pket motoreffekten ut over hva som er angitt i typegodkjenningen for bilen, eller som er angitt
i vognkortet.

e skades/ stjeles under kjgring med prgvekjennemerke

4.11.1. Totalskadegaranti
DEL A BIL KI@RT INNTIL 60 000 KM, ELLER SOM ER INNTIL 3 AR GAMMEL
(Gjelder ikke leaset bil)

Sikrede har rett pa fabrikkny bil av samme merke og modell inkludert utstyr som den ble levert med som ny fra
merkeforhandler, dersom alle disse betingelsene er oppfylt:

e Reparasjonsomkostningene vil overstige bilens gjenanskaffelsesverdi,
e Skaden inntreffer fgr bilen er kjgrt 60 000 km,
e Skaden ma inntreffe innen tre ar etter at bilen ble registrert som fabrikkny.

Nar den skadde bil er utgatt som modell eller erstattet med en modell med vesentlige endringer, erstatter vi
etter siste kjente listepris for den skadde bilens modell og utstyrsvariant.

Polestar Forsikring har adgang til & foreta kontantoppgjér med hva det pa skadetidspunktet vil koste Polestar
Forsikring & anskaffe en fabrikkny bil av samme merke og modell fra norsk merkeforhandler.

Hvis ikke fabrikkny bil av samme merke og modell gjenkjgpes fra norsk merkeforhandler, foretas oppgjeér etter
Del B.

DEL B BIL KI@RT MER ENN 60 000 KM, ELLER SOM ER 3 AR ELLER ELDRE, SAMT TOTALFORSVUNNET
(Gjelder ikke leaset bil)

e Reparasjonsomkostningene vil overstige bilens gjenanskaffelsesverdi, eller den er totalforsvunnet ved
tyveri, og

e Bilen er kjgrt mer enn 60 000 km, eller

e Bilener3areller eldre.

Erstatningen er begrenset til hva fabrikkny bil koster a gjenanskaffe for Polestar Forsikring pa skadetidspunktet.

DEL C STARTLEIEFORSIKRING FOR LEASET BIL
Sikrede har rett til erstatning for betalt startleie dersom bilen blir totalskadet, eller totalforsvunnet ved tyveri.

Erstatningen blir forholdsmessig nedskrevet ut fra hvor mange maneder som gjenstaende av leieforholdet pa
skadetidspunktet.



4.11.2. Uhellsforsikring

UHELSSFORSIKRING INNEHOLDER

Hva er forsikret

Bilngkkelforsikring
Alle ngkler som tilhgrer bilen, inkludert fijernkontroll til parkeringsvarmer.
Hvilke skader er dekket
Forsikringen dekker kostnader til ny ngkkel, programmering og omkoding
nar ngkkel blir skadet ved en tilfeldig, plutselig ytre hendelse. Tilsvarende
gjelder om ngkkel blir mistet eller stjalet.
Skadearsak ma veere kjent, og tapet ma kunne knyttes til et bestemt

skadetidspunkt.
Feilfylling Skader pa bilen som direkte fglge av fylling av feil vaeske.
Ladekabel til el- og hybridbil Hvilke skader dekkes

Kostnader som fglge av tilfeldig, plutselig ytre hendelse, eller
tyveri/haerverk, pa ladekabel til el- og hybridbil.

Forsikringen gjelder ikke for fastmontert ladestasjon i bygning.

4.11.3. Egenandel Uhellsforsikring

Egenandel er 1 000 kroner.

4.11.4. Parkeringsskadeforsikring

Hvilke skader dekkes

Kostnader som fglge av at bilen ble skadet av et annet ukjent kjgretgy, mens den var parkert.

Skaden ma kunne knyttes til et bestemt tidspunkt og skadested, og skal meldes Polestar Forsikring umiddelbart.
4.11.5. Egenandel Parkeringsskadeforsikring

Valgt egenandel under kaskoforsikringen gjelder.

4.11.6. Skadeoppgjer

Erstatningen etter Uhellsforsikring og Parkeringsskader er begrenset til 20 000 kroner (inkludert mva) for hvert
skadetilfelle, etter at egenandel er fratrukket.

Belgper skadene seg til mer enn 20 000 kroner (inkludert mva) etter at egenandel er trukket fra, kan fortsatt
ordinzer kaskoforsikring benyttes. Vanlige regler om egenandel og bonustap vil da gjelde.

4.11.7. Bonus

Skader som dekkes under Uhellsforsikring og Parkeringsskadeforsikringen, medfgrer ikke bonustap.



4.11.8.

For gvrig gjelder kjgretgyforsikringsvilkarene.

5. Hvilke skader dekkes ikke

5.1.1. Kjgring i pavirket tilstand

Forsikringen dekker ikke skade oppstatt nar kjgretgyet blir kjgrt av en person som er pavirket av berusende
eller bedgvende middel, og eieren eller sikrede visste eller burde vite det.

5.1.2. Manglende betaling

Forsikringen dekker ikke skade nar den er annullert pa grunn av manglende betaling. Ansvarsforsikringen
bortfaller ogsa.

5.2. Forsikringen omfatter heller ikke erstatning for

1: Forsikringen omfatter ikke skade som importgr, selger eller reparatgr er ansvarlig for etter lov, forskrift eller
avgitt garanti.

2: Forsikringen omfatter ikke erstatning for verdiforringelse.

3: Forsikringen omfatter ikke erstatning for tap av arbeidsfortjeneste eller avsavn/tap som fglge av at kjgretgyet
ikke kan brukes.

4: Forsikringen omfatter ikke erstatning for maskinskade (skade pa motor, gir og kraftoverfgring), med mindre
den er oppstatt i direkte forbindelse med annen erstatningsmessig skade etter denne forsikringen, eller det er
avtalt Motor- og girskadeforsikring som dekker skaden.

5: Forsikringen omfatter ikke erstatning for skade pa elektroniske komponenter (datahjerner og andre styrings-
eller kontrollinnretninger) nar kjgretgyet ikke samtidig er blitt utsatt for brann- eller tyveriskader eller skade pa
kjpretgy oppstatt ved sammenstgt, utforkjgring, velting eller haerverk, eller det er avtalt Motor- og
girskadeforsikring som dekker skaden.

6: Forsikringen omfatter ikke erstatning for ansvar som sikrede padrar seg for skade pa gods som blir fgrt med
kjgretgyet ut over det ansvar som fglger av bestemmelsene i BAL

7: Forsikringen omfatter ikke erstatning for skade som oppstar nar kjgretgyet er rekvirert av offentlig
myndighet

8: Forsikringen omfatter ikke erstatning for skade pa kjgretgy som er trimmet/tunet/ombygget eller hvor
software er endret, og hvor dette ikke er godkjent av Statens Vegvesen. Med ombygging menes alt som gjgr at
kjgretgyets tekniske spesifikasjoner og utseende endres i forhold til hvordan det var da det ble registrert for
bruk i Norge.

9: Forsikringen omfatter ikke erstatning for gjenstander som er kjgpt, eller mottatt som gave, utenfor Norge og
som ikke er deklarert ved innfgrsel i henhold til gjeldende regelverk. Se varefgrselsloven, tollavgiftsloven og
merverdiavgiftsloven med forskrifter.



10: Forsikringen omfatter ikke skade i form av, eller som skyldes, varmgang, korrosjon/irr, teering, koks, sot,
gradvis forringelse eller slitasje. Unntatt er ogsa skader hvor slike forhold har vaert samvirkende skadearsak.

11: Forsikringen dekker ikke skade som er en fglge av nedbgr, sng- og istyngde, frost og issprengning. Unntatt
er ogsa skader hvor slike forhold har veert samvirkende skadearsak.

6.1. Endring av risiko der Polestar Forsikring tar forbehold om a vaere helt fri for
ansvar

Endres Polestar Forsikring sin risiko for skader i forhold til den avtalen som er angitt i forsikringsbeviset, plikter
forsikringstakeren straks a underrette Polestar Forsikring, ogsa i forsikringstiden.

Unnlatelse vil kunne fa betydning for Polestar Forsikring sitt ansvar ved oppstatt skade.

Ved fglgende endring av risiko tar Polestar Forsikring forbehold om & vaere helt fri for ansvar (FAL § 4-6):

6.1.1. Banekjgring/hastighetslgp

Ved skade som oppstar ved kjgring pa avsperret omrade (bane eller landevei), ved deltakelse i eller trening til
hastighetslgp, eller fartsprgver, eller ved annen kjgring pa slike steder, selv om det ikke males hastighet under
kjgringen. Det samme gjelder for kjgring pa veistrekninger som inngar eller har inngatt i baner for
hastighetskonkurranser nar det ma betales avgift for adgang til denne bane- eller veistrekningen.

Forsikringen gjelder allikevel slik kjgring nar den er ledd i obligatorisk opplaering til fererkort eller for
glattkjgringstrening arrangert i Norge av KNA, NAF, MA eller autorisert trafikkskole, eller annet arrangement
godkjent av Polestar Forsikring.

6.1.2.

Endring av motorytelse/ombygging der endringen/ombyggingen er godkjent av Statens vegvesen men Polestar
Forsikring ikke har mottatt melding om endringen/ombyggingen.

Endring av motorytelse/ombygging der endringen/ombyggingen ikke er godkjent av Statens vegvesen.

6.1.3. Kjgring pa islagt vann/sjg/elv

Ved skade pa kjgretgyet som fglge av bruk pa islagt vann/sjg/elv utenfor vei/trasse merket av offentlig
myndighet for slik kjgring.

6.1.4. Utleid

Skade som oppstar mens kjgretgyet er utleid.

6.2. Endring av risiko der Polestar Forsikring tar forbehold om a vaere delvis fri
for ansvar

Fglgene av a unnlate a gi Polestar Forsikring beskjed om endringer av risikoen som betinger hgyere pris enn
den som er betalt (FAL § 4-7), er:



e Ved skade begrenses Polestar Forsikring sitt ansvar til forholdet mellom hva som er betalt og hva som
skulle veert betalt.
e Ved ansvarsskade har Polestar Forsikring tilsvarende regressrett ovenfor forsikringstaker

Hvilke tilfeller 6.2 omfatter:

6.2.1. Overskridelse av den avtalte kjgrelengde
Ved skade avleses kilometerstand pa kjgretgyet, og denne kontrolleres ut fra avtalt arlig kjgrelengde.

Oppdages overskridelse av avtalt kjgrelengde, reduserer Polestar Forsikring erstatningen forholdsmessig ut fra
hvor mye arlig kjgrelengde kjgretgyet skulle hatt, og hvor mye det faktisk hadde. Differanse i pris pa forsikring
for de ulike kjgrelengdene legges til grunn for vurderingen av hvor mye erstatningen forholdsmessig skal
reduseres med.

Avtalt arlig kjgrelengde blir justert opp til det nivaet kjgretgyet skulle hatt, slik at forsikringstaker har korrekt
kjprelengde resten av forsikringsperioden.

6.2.2. Anvendelse i strid med forutsetninger gitt

Anvendelse av kjgretgyet som strider mot forutsetninger gitt i forsikringsbeviset.

6.2.3. Ung fgrer

Nar fgrer i skadegyeblikket er yngre enn det som er oppgitt som alder for yngste fgrer i forsikringsbeviset, og
dette ville gitt tillegg i prisen pa forsikringen.

Dette gjelder ikke nar det fremgar av forsikringsbeviset at egenandelen gkes for ung fgrer.

6.2.4. | strid med andre forutsetninger nevnt i forsikringsbevis

Endring av andre avtalte forutsetninger for reduksjon av pris pa forsikringen. Hvilke forutsetninger som er
avtalt, vil fremga av forsikringsbeviset.

7. Sikkerhetsforskrifter

Forsikringen er overtatt pa betingelse av at de fastsatte sikkerhetsforskrifter til enhver tid overholdes. Har
sikrede forsgmt a overholde sikkerhetsforskriftene, eller pase at de blir overholdt, kan Polestar Forsikring vaere
helt eller delvis uten ansvar (jf. Fal § 4-8).

7.1. Sikkerhetsforskrift vedlikehold

Kjgretgyet skal tilfredsstille kravene gitt i forskrift om bruk av kjgretgy og fabrikantens/leverandgrens
anbefalinger, bdde med hensyn til utfgrelse og vedlikehold. Herunder ligger ogsa minimumskrav for lovlig
mensterdybde pa dekk.

Dette skal kunne dokumenteres ovenfor Polestar Forsikring.



7.2. Sikkerhetsforskrift tyveri/haerverk

Bil skal holdes lukket og last nar det ikke er personer i den.

Ngkkel skal oppbevares betryggende og borte fra kjgretgyet, og tenningen skal veere slatt av.

Ekstra dekk og felger som ikke er i bruk, eller andre deler av kjgretgyet som er midlertidig avmontert,
skal oppbevares i last, bygning, eller rom i bygning, eller kjgretgy.

Uten hensyn til det som er nevnt foran, skal ekstra dekk/felger som oppbevares utenfor kjgretgy, men i
garasjeanlegg, i fellesgarasje eller i fellesbod/-rom, veere fastlast/- boltet til vegg, tak eller gulv.

Vognkort del 2 skal oppbevares betryggende og borte fra kjgretgyet.

Bagasje skal oppbevares innelast i kjgretgy eller i 1ast boks.

Mobiltelefon, fotoutstyr, datautstyr, penger, pass, klokker, smykker, kunst, perler, edelstener og edelt
metall skal ikke etterlates i kjgretgy.

7.3. Sikkerhetsforskrift underslag

| forbindelse med prgvekjgring for salg av kjgretgyet skal eier, eller den han har bemyndiget til 3 bistd med

salget:

Ha ngkkel i sin besittelse under besiktigelsen.

Vaere med i kjgretgyet ved prgvekjgring, eller

Kreve legitimasjon av potensiell kjgper fgr den overlates kjgperen. Legitimasjon skal veere enten gyldig
fgrerkort eller pass eller tilsvarende identifikasjon. Selger skal ta kopi av/avfotografere legitimasjonen.
Selger skal ogsa notere potensiell kjgpers telefonnummer.

Tilsvarende gjelder ogsa nar kjgretgy selges gjennom kommisjonssalg.

Ved anmeldt underslag skal kopier av fgrerkortet eller tilleggsinformasjonen innleveres Polestar Forsikring
sammen med skademeldingen og potensiell kjppers telefonnummer og kopi av annonse eller referanse til

internettannonse.

7.4. Generelle sikkerhetsforskrifter bruk

Kjgretgyets fgrer skal ha de fgrerkort, kjgresedler, bevis og sertifikater myndighetene krever for den
klasse og brukstype kjgretgyet tilhgrer.

Under gvelseskjgring med kjgretgyet skal de krav som vegtrafikkloven og stedlige politimyndigheter
stiller, veere oppfylt.

Kjgretgyet skal ikke belastes utover det som er angitt i vognkortet.

Elektrisk kurs som benyttes til lading av elbil/hybridbil ved sikredes bopel/ hovedladested, skal vaere
sikret med overspenningsvern.

7.5. Sikkerhetsforskrift skjermbruk under kjgring

Fgrer av et kjgretgy ma ikke bruke mobiltelefon under kjgring.

Fgrer kan likevel bruke mobiltelefonen til 3 starte opp, gjennomfgre og avslutte en samtale nar mobiltelefonen
under kjgringen er handfri eller er plassert i en holder.



Holderen skal vaere forsvarlig fastmontert i umiddelbar nzaerhet av rattet/styret og sa nzert fgrers ordinaere
synsfelt under kjgring som praktisk mulig, med mindre holderen er en integrert del av kjgretgyets
originaltilbehgr.

Nar mobiltelefonen brukes handfritt, kan den ogsa benyttes til & styre og avspille lydfiler.

Ved bruk av kjgretgyets integrerte skjermer skal oppmerksomheten fortsatt vaere rettet mot trafikken for a
unnga ulykker.

7.6.

Sikkerhetsforskriftene over gjelder sa langt de passer for valgbare deldekninger som forsikringen omfatter. |
tillegg gjelder sikkerhetsforskriftene i seervilkar og valgbare deldekninger som forsikringen omfatter.

8. Skadeoppgj@rsregler og egenandeler

8.1. Forsikringsverdi/forsikringssum

8.1.1. Forsikringsverdi for kjgretgyet

Forsikringsverdien for kjgretgyet beregnes etter hva det pa skadedagen vil koste Polestar Forsikring & anskaffe
og omregistrere tilsvarende - eller i det alt vesentlige tilsvarende - utstyrt kjgretgy/del av samme merke,
modell, type, argang, utfgrelse og stand, - gjenanskaffelsesverdien.

Den avgiftsklasse forsikret kjgretgy var godkjent i pa skadedagen, legges til grunn for vurdering av
gjenanskaffelsesverdi.

8.1.2. Kjgretgy med forsikringssum

Kjgretgy med forsikringssum nevnt i forsikringsbeviset verdivurderes pa samme mate som nevnt i punktet over,
men erstatningen er oppad begrenset til forsikringssum nevnt i forsikringsbeviset. Dette gjelder ved reparasjon,
totalskade og totalforsvunnet kjgretgy.

Det er forsikringstakers ansvar a sgrge for at forsikringssummen er korrekt.

8.2. Forsikringsverdi utstyr og lgsgre

Forsikringsverdien for utstyr og l@sgre, settes til hva det vil koste Polestar Forsikring @ anskaffe tilsvarende pa
skadedagen - eller i det alt vesentlige tilsvarende - utstyr/Igs@re, pa det tidspunkt skaden inntraff.

8.3. Oppgjorsregler ved reparasjon

1: Kan skaden repareres, erstattes kostnadene til reparasjon. Er det etter Polestar Forsikring sin mening ikke
Isnnsomt a reparere de enkelte deler, skiftes de med tilsvarende (eller i det alt vesentlige tilsvarende) deler.
Hvis reparasjonen skjer ved innsetting av nye deler og de utskiftede deler er forringet som fglge av tidligere
ikke utbedrede skader, slitasje, korrosjon e.l., gjgres det skjpnnsmessig fradrag for dette.

Bestar skaden av riper, skrammer, smabulker mv. som ikke har betydning for kjgretgyets funksjon, kan Polestar
Forsikring bestemme at reparasjon ikke skal skje ved utskifting av delene. Polestar Forsikring avgjgr hvordan
reparasjonen skal utfgres, men sikrede har krav pa a fa tilbakefgrt kjgretgyet til samme, (eller i det alt vesentlig



samme), funksjonelle stand som f@r skaden inntraff. Som alternativ til reparasjon, kan Polestar Forsikring i slike
tilfeller velge a erstatte skaden med et skjgnnsmessig fastsatt kontantbelgp.

2: Reparasjon kan bare pabegynnes med Polestar Forsikring sitt samtykke.
3: Polestar Forsikring avgj@r ved hvilket verksted reparasjonen skal foretas.
4: Polestar Forsikring har rett til & bestemme at reparasjon skal foretas.

5: Dersom en skadet del ikke lar seg gjenanskaffe fordi den er gatt ut av produksjon eller ikke kan leveres, kan
Polestar Forsikring velge a utbetale en kontantsum basert pa siste kjente pris pa delen.

6: Meromkostninger til overtidsbetaling, flyfrakt, og forelgpig reparasjon erstattes ikke.

8.3.2. Livslang reparasjonstrygghet

Polestar Forsikring dekker utbedringen av feil og mangler knyttet til reparasjon av bilen frem til blir vraket.
Dette gjelder bade feil og mangler pa deler og utfgrt arbeid knyttet til reparasjon av bilens karosseri. Mekaniske
deler, elektronikk, hgyvoltsbatteri og slitedeler er unntatt fra dekningen.

Forutsetninger som ma vaere oppfylt:

* Reparasjonen ma veere utfgrt pa ett av Polestar Forsikring sine avtaleverksteder pa
reparasjonstidspunktet, og som Polestar Forsikring har anbefalt a benytte til utbedring av skaden.

e Polestar Forsikring har betalt for reparasjonen.

¢ Melding om reklamasjon skal skje bade til verksted som utfgrte reparasjonen og Polestar Forsikring.

e Reklamasjon ma skje uten ugrunnet opphold.

e Reklamasjonen gjelder kaskoskader pa person- eller varebil som ikke er over 3,5 tonn.

Polestar Forsikring trer inn i bileiers krav mot verkstedet dersom Polestar Forsikring dekker kostnader for a
utbedre feil og mangler.

Ved kontantoppgjgr gis erstatning i henhold til godkjent takst. Merverdiavgift og 50 % av arbeidspenger trekkes
fra godkjent takst.

Betalt merverdiavgift erstattes etter fremlagte kvitteringer.

8.4. Oppgjarsregler ved totalskade
8.4.1. Totalskade

Er kjgretgyet eller del av den gatt tapt, eller reparasjon av skaden etter Polestar Forsikring sin mening ikke er
Ignnsom, kan Polestar Forsikring foreta kontantoppgjgr, eller erstatte kjgretgyet/delen med en tilsvarende
(eller i det alt vesentlige tilsvarende) kjgretgy/del.

8.4.2. Totalskade pa kjgretgy som er inntil 1 ar

Sikrede har rett til fabrikknytt kjgretgy av samme merke og modell inkludert utstyr som den ble levert med som
ny fra merkeforhandler, dersom alle disse betingelsene er oppfylt:

Reparasjonsomkostningene vil overstige 80 % av kjgretgyets kigpesum som nytt, inkludert verdi pa
fastmontert utstyr,



Skaden inntreffer innen ett ar etter at kjgretgyet var registrert som fabrikkny,

Kjgretgyet ikke har vaert kjgrt mer enn 15 000 km,

Kjgretgyet ikke er leaset eller anvendt som drosje, trafikkskole-, utleiekjgretgy, eller er skadet under
kjpring med prgvekjennemerke,

Kjgretgyet ikke er saerskilt registrert som turistvogn eller eksportvogn ("tollskilt") eller pa saerskilte
kjennemerker for diplomatiet (CD).

Kigpesummen som ny skal dokumenteres med original kjgpekontrakt fra norsk merkeforhandler.

For kjgretgy som ikke er kjgpt igiennom norsk merkeforhandler, legges prisen hos norsk merkeforhandler for
tilsvarende kjgretgy til grunn.

Hvis ikke fabrikknytt kjgretgy av samme merke og modell gjenkjgpes fra norsk merkeforhandler, eller
dokumentasjon som nevnt foran ikke legges frem, foretas oppgj@ret etter vilkarets punkt 8.4.1
(gjenanskaffelsesverdi).

Polestar Forsikring har adgang til & foreta kontantoppgjér med hva det pa skadedagen vil koste Polestar
Forsikring & anskaffe et slikt kjgretgy.

Sikrede plikter umiddelbart @ overdra erstattet kjgretgy til Polestar Forsikring.

8.4.3. Er utstyr utover det kjgretgyet ble levert med som fabrikkny gatt tapt, eller reparasjon av dette etter
Polestar Forsikring sin mening ikke er Isnnsom, kan Polestar Forsikring foreta kontantoppgjer, eller erstatte
gjenstanden med en tilsvarende (eller i det alt vesentlige tilsvarende) gjenstand.

8.4.4. Erstatning for utstyr og bagasje settes til hva det vil koste Polestar Forsikring a:

Reparere skadet gjenstand til samme eller i det vesentlige samme stand som da skaden inntraff,
beregnet etter prisen pa skadedagen.
Gjenskaffe samme eller i det vesentlige samme gjenstand, beregnet etter prisen pa skadedagen.

Dersom gjenstanden ikke kan repareres/gjenanskaffes, erstattes den etter omsetningsverdien.
Erstatningsgrunnlaget kan ikke settes hgyere enn verdien fgr skaden, fratrukket gjenverdi etter skaden. Det
gjores fradrag for verdigkning fordi brukt gjenstand erstattes med en ny.

Fradrag gjgres for alder, bruk og nedsatt anvendelighet, og pa grunnlag av gjenstandens antatte brukstid.

Polestar Forsikring kan avgjgre om skaden/tapet skal erstattes ved kontantoppgj@r, reparasjon, gjenanskaffelse
eller at Polestar Forsikring skaffer i det vesentlige tilsvarende gjenstand.

8.4.5. Polestar Forsikring avgjgr hvem som skal beholde det skadede kjgretgyet. Overtar Polestar Forsikring
kjgretgyet, skal sikrede umiddelbart overfgre eierrettighetene til Polestar Forsikring.

Hvis sikrede beholder kjgretgyet, gjgres fradrag for vrakverdien og omregistreringsavgiften av denne.

8.5. Egenandeler

| erstatningsoppgjoret fratrekkes den egenandel som fremgar av punktene nedenfor dersom ikke annen
egenandel fremgar av szervilkar eller av forsikringsbeviset. Skal erstatningen avkortes/ settes ned, gjgres dette
for egenandelen er fratrukket.



8.5.1. Ansvarsskade
Ingen egenandel.
8.5.2. Rettshjelputgifter

Egenandel 4 000 kroner med tillegg av 20 % av det overskytende. Det trekkes bare en egenandel for hver tvist
selv om det er flere parter pa samme side.

8.5.3. Brann-, tyveriskade, haerverk og naturskade

Egenandel 8 000 kroner.

8.5.4. Glassruteskade
Egenandel 3 000 kroner ved skifte av ruten.

Ved reparasjon uten skift av rute, trekkes ingen egenandel.

8.5.5. Kaskoskade

Egenandel 8 000 kroner. Egenandelen reduseres med 2 000 kroner ved skade som skyldes pakjgrsel av dyr som
gar lgse pa vei, forutsatt at forholdet omgaende er blitt rapportert til politimyndighet eller viltnemnd pa stedet.

8.5.6 Veihjelp
Egenandel 750 kroner.
Det fratrekkes ingen egenandel nar:

Bilskade som forarsaket veihjelp ogsa blir erstattet av forsikringen.
Hendelsen skjer utenfor Norden.

8.6. Skjgnn

Ved skade kan avgjgrelse om fglgende forhold tas ved skjgnn hvis sikrede eller Polestar Forsikring krever det:

Verdifastsettelser.
Skadeansettelse.

Bestemmelsene om skjgnn i Generelle vilkar far i sa fall anvendelse.

Skjgnnet kan ikke med bindende virkning for partene ta stilling til skadearsak og andre faktiske forhold som er
avgjgrende for Polestar Forsikring sitt ansvar.

8.7. Ting som kommer til rette

Kommer ting til rette etter at erstatning er betalt, har sikrede rett til & beholde tingen mot a betale
erstatningen tilbake. Sikrede ma, dersom han/hun gnsker & beholde tingen, gi skriftlig beskjed om dette innen



21 dager etter at Polestar Forsikring har avsendt beskjed om at gjenstanden er kommet til rette. Innen samme
frist ma erstatningen veere tilbakebetalt. | motsatt fall tilfaller tingen Polestar Forsikring.

8.8. Regress

Har Polestar Forsikring mattet foreta utbetaling for dekning av skade som det etter forsikringsvilkarene ikke
svarer for eller hvis premien ikke var betalt, plikter sikrede eller den ansvarlige a betale belgpet tilbake til
Polestar Forsikring. Det samme gjelder i den utstrekning sikrede har gitt uriktige opplysninger om kjgretgyets
tilstand i forbindelse med skade.

9. Andre bestemmelser ved skade

9.1. Skademelding

9.1.1. Nar skade er inntruffet, skal sikrede omgaende gi Polestar Forsikring melding om skaden. Samtidig skal
sikrede gi de opplysninger og dokumenter som er tilgjengelige og som Polestar Forsikring trenger for a beregne
sitt ansvar og utbetale erstatningen. Dette omfatter ogsa opplysninger som kan hentes fra elektronisk eller
mekanisk registreringsutstyr i kjgretgyet, og fra bompengeselskap.

9.1.2. Brann-, tyveri-, haerverk-, underslag- og personskade skal i tillegg umiddelbart meldes til politiet. Andre
skader skal meldes til politiet hvis Polestar Forsikring forlanger det.

9.1.3. Ved tyveri av kjgretgyet kan Polestar Forsikring ogsa kreve innlevert samtlige ngkler tilhgrende dette.
Polestar Forsikring kan ogsa kreve a fa utlevert dokumentasjon fra kjgretgyprodusent importgr/ forhandler
som viser produserte og tidligere tapte og utmeldte ngkler. | tillegg kan Polestar Forsikring be om a fa innsendt
vognkort del Il tilhgrende kjgretgyet.

9.1.4. Skademelding skal inneholde sikredes fgdselsnummer (11 siffer).

9.1.5. Ved tap av utstyr ut over det kjgretgyet ble levert med som nytt, ma sikrede legge frem dokumentasjon
for dette.

9.1.6. Polestar Forsikring har ikke plikt til 8 betale erstatning fgr ngdvendige undersgkelser er avsluttet.

9.1.7. Nar Polestar Forsikring har betalt erstatning, plikter sikrede pa anmodning a overdra de erstattede
gjenstandene frie for heftelser.

9.2. Bonus

Hvis det fremgar av forsikringsbeviset at det regnes bonus for kjgretgyet, gjelder dette punkt for forsikringen.

Bonus er et premierings- og belastningssystem avhengig av skadeforlgp pa den enkelte forsikringsavtale. Det
fremgar av forsikringsbeviset hvilke deler av forsikringspremien hvor bonus beregnes.

Bonus folger kjgretgyeieren, ved leasing falger det leieren. Eier/leier ma opparbeide en bonusrett for hvert
kjpretgy.

Dersom bonus (herunder startbonus) er fastsatt pa grunnlag av feilaktige opplysninger fra forsikringstakeren, vil
erstatningen ved skade bli redusert pa samme mate som beskrevet i punkt 6.2.



9.3. Bonus opp- og nedrykk

Etter et skadefritt forsikringsar gkes bonus etter de til enhver tid gjeldende regler for premiefastsettelse i
Polestar Forsikring. Maksimal bonus fremgar ogsa av de samme regler. Ved skade reduseres bonus neste
forsikringsar etter de samme regler, hvoretter bonus igjen gkes hvert skadefrie forsikringsar som nevnt i forrige
avsnitt.

9.4. Bonusreduserende skader

Med bonusreduserende skade menes et skadetilfelle som kan fgre til utbetaling av erstatning under ansvar- og
kaskodelen av forsikringen.

Skade dekket under brann-, tyveri-, glass-, natur-, harverkskade, samt bruk av veihjelpsforsikring er ikke
bonusreduserende.

Bonus vil heller ikke bli redusert ved skade som skyldes pakjgrsel av dyr som gar |gse pa vei, nar forholdet
omgaende har blitt rapportert til politimyndighet eller vilthemnd pa stedet.

En bonusreduserende skade vil fgre til bonus-reduksjon med virkning pa pris pa forsikringen ved
ferstkommende hovedforfall. Eventuelt for mye innkrevd forsikringspris vil bli tilbakebetalt.

9.5. Identifikasjon

Hvis sikredes rett til erstatning helt eller delvis bortfaller som fglge av sikredes handlinger eller unnlatelser,
gjelder dette ogsa ved tilsvarende handlinger eller unnlatelser foretatt av andre som med sikredes eller eierens
samtykke er ansvarlig for kjgretgyet.

10. Endring eller avslutning av forsikring

10.1. Kjgrt mer enn avtalt arlig kjgrelengde

Forsikringstaker har plikt til & betale for korrekt arlig kjgrelengdeintervall for hele innevaerende forsikringsar,
selv om meddelelse om overskridelse og pafglgende korreksjon skjer etter at den avtalte kjgrelengde faktisk er
overskredet.

10.2. Tilbakebetaling av betalt forsikring ved oppsigelse
For kjgretgy hvor prisen pa forsikringen er beregnet pa bakgrunn av avtalt arlig kjgrelengde, gjelder dette:

Nar utkjgrt distanse fra innevaerende avtaleperiodes begynnelse til opphgrstidspunktet er mer enn det
dobbelte av en jevnt fordelt utkjgrt distanse gjennom forsikringsaret, stipuleres en arspris for forsikringen
tilsvarende virkelig kjgrte kilometer per maned x 12.

Ikke benyttet pris pa forsikringen refunderes. For lite betalt, for eksempel ved terminbetaling, innkreves.

10.3. For gvrige kjgretgy gjelder punkt 1 i Generelle vilkar.



11. Fgrer- og passasjerulykkeforsikring

11.1. Definisjoner

Forsikrede

Forsikrede er den persons liv eller helseforsikringen knytter seg til. Se punkt 11.2.

Forsikringstiden

Forsikringstiden er den tiden den avtalte forsikringen er i kraft. Forsikringen fornyes for ett ar av gangen.

Forsikringssum

Forsikringssum er det maksimale belgp som utbetales ved et forsikringstilfelle og som fremkommer av punkt
11.5.1.

Forsikringstilfelle

Et forsikringstilfelle inntreffer nar de faktiske forutsetningene som utlgser rettigheter etter forsikringen
foreligger.

Medisinsk invaliditet

Med medisinsk invaliditet menes den fysiske varige funksjonsnedsettelsen som en bestemt skade erfaringsvis
forarsaker. Den medisinske invaliditetsgraden fastsettes pa grunnlag av invaliditetstabellene gitt av
Sosialdepartementet i forskrift av 21.4.1997 nr. 373, del |1 § 2, del Il og lll. Invaliditetsgraden fastsettes uten
hensyn til yrke, nedsatt evne til inntektsgivende arbeid (ufgregrad), fritidsinteresser o.l.

Ulykkesskade

Med ulykkesskade forstas fysisk skade pa en person forarsaket ved en plutselig og forutsett ytre begivenhet, "et
ulykkestilfelle", som inntreffer under bruk av motorvognen, som skjer i forsikringstiden. Se ogsa punkt 11.4.

11.2. Hvem forsikringen gjelder for

Nar det fremgar av forsikringsbeviset at det er avtalt fgrer- og passasjerulykkesforsikring, omfatter
forsikringsavtalen rettmessig fgrer og dennes passasjerer. Under gvelseskjgring ansees bade lzereren og eleven
som fgrere. Forsikringen omfatter ikke passasjer som er med motorvognen mot betaling.

11.3. Hvor forsikringen gjelder



Forsikringen gjelder i det omradet som er fastsatt for ansvarsforsikringen av den motorvogn som er nevnt i
forsikringsbeviset.

11.4. | hvilke situasjoner forsikringen gjelder

Polestar Forsikring svarer for ulykkesskade som rammer den forsikrede person nar denne befinner seg i eller pa
motorvognen. Er motorvognen den direkte arsak til skaden, svarer Polestar Forsikring ogsa for ulykkesskade
som rammer fgreren nar denne befinner seg utenfor motorvognen som en del av bruken av den.

11.5. Hva forsikringen omfatter
11.5.1. Medisinsk invaliditet

Har ulykkesskaden fgrt til medisinsk invaliditet betales det invaliditetserstatning. Retten til erstatning inntrer
nar ulykkesskaden skjer. Forsikringssummen er 200 000 kroner for hver av de forsikrede. Erstatningen utgjgr en
prosentvis andel av forsikringssummen tilsvarende den medisinske invaliditetsgraden.

11.5.2. Dgdsfall

Hvis forsikrede dgr som fglge av en ulykkesskade som omtalt ovenfor, utbetales dgdsfallserstatning. Retten til
erstatning inntrer pa det tidspunktet ulykkesskaden skjer. Forsikringssummen er 100 000 kroner.

11.6. Hva forsikringen ikke omfatter
Fglgende begrensninger gjelder:
11.6.1. Psykiske lidelser og atferdsforstyrrelser

Forsikringen gir ikke rett til utbetaling for psykiske lidelser og atferdsforstyrrelser selv om slike kan fgres tilbake
til en ulykke med den forsikrede motorvogn.

11.6.2. Tannskader

Tannskader gir ikke rett til invaliditetserstatning.

11.6.3. Sykdom og andre szerlige tilstander

Forsikringen gjelder ikke ulykkesskade som skyldes sykdom, sykelig tilstand eller anlegg, for eksempel skader
som oppstar i forbindelse med epileptisk anfall, bevissthetstap, hjerneslag e.l.

Forsikringen gjelder heller ikke fglgende tilstander, selv om en ulykkeshendelse er utlgsende arsak:

Slagtilfelle

Hjerteinfarkt

Kreft

Smertetilstander i rygg, med mindre smertene har oppstatt som fglge av rentgenologisk pavisbart
brudd i ryggseylen, og bruddet skyldes en ulykkeshendelse.



11.6.4. Arr og vansiring

Forsikringen gir ikke rett til utbetaling ved arr og vansiring som gir invaliditetsgrad pa mindre enn 15 %.

11.6.5. Slagsmal, forbrytelser og gjengjeldelsesforhold

Forsikringen gjelder ikke ulykkesskade som skyldes at den forsikrede frivillig deltar i slagsmal eller forbrytelse,
eller er offer for gjengjeldelsesforhold i forbindelse med egen deltakelse i straffbar handling.

11.6.6. Forsett

Er forsikringstilfellet forsettlig fremkalt, er Polestar Forsikring ikke ansvarlig. Polestar Forsikring er likevel
ansvarlig hvis den forsikrede pa grunn av alder eller sinnstilstand ikke kunne forsta rekkevidden av sin handling.
Med "rekkevidde" skal i denne sammenheng forstds den umiddelbare fglgen av handlingen, nemlig
legemsskaden. Polestar Forsikring svarer uansett ikke for selvmord eller forsgk pa selvmord som skyldes
sinnslidelse, jf. FAL § 13-8.

11.6.7. Uaktsomhet

Er forsikringstilfellet grovt uaktsomt fremkalt og/eller omfanget av det gkt som fglge av grov uaktsomhet, kan
Polestar Forsikring sitt ansvar settes ned eller falle bort. Ved avgjgrelsen skal det bl.a. legges vekt pa
skyldgraden, skadeforlgpet og om forsikrede var i selvselvforskyldt rus, jf. FAL § 13-9.

11.7. Skadeoppgjor

11.7.1. Fellesregler
11.7.1.1 Lege- og spesialisterklaeringer

Den forsikrede og Polestar Forsikring har rett til 3 innhente lege- og spesialisterklaeringer som har betydning for
fastsettelsen av grunnlaget for erstatningsberegningen. Dersom Polestar Forsikring finner det ngdvendig a
innhente legeerklaering fra ny sakkyndig, skal dette begrunnes skriftlig. Hvis den forsikrede befinner seg utenfor
Norge kan Polestar Forsikring kreve at forsikrede fremstiller seg for lege i Norge for vurdering av om vilkarene
for erstatning foreligger. Legens honorar betales av Polestar Forsikring.

11.7.1.2 Samvirkende arsaker

Erstatningen reduseres forholdsmessig hvis andre forhold, sammen med ulykkesskaden, har medvirket til det
forhold som gir rett til utbetaling under forsikringen.

11.7.2. Nar erstatningen utbetales og hvordan den beregnes
11.7.2.1. Medisinsk invaliditet

Invaliditetserstatningen kommer til utbetaling nar forsikringstilfellet er inntruffet, Polestar Forsikring har
mottatt kravet med ngdvendig dokumentasjon og har hatt rimelig tid til & kartlegge ansvarsforholdet og
beregne sitt endelige ansvar.



Erstatningen fastsettes pa grunnlag av den invaliditetsgraden som ulykkesskaden representerer og
forsikringssummen.

Dersom et ulykkestilfelle fgrer til flere skader pa samme person, fastsettes invaliditetsgraden ut fra en samlet
vurdering, pa samme mate som for yrkesskade (kalt reduksjonsmetoden). Dersom ulykkesskaden gker en
tidligere funksjonsnedsettelse, gjgres fradrag i medisinsk invaliditet tilsvarende tidligere funksjonsnedsettelse.

Nar andre forhold medvirker til at den medisinske invaliditetsgraden blir hgyere enn det skaden alene ftilsier,
ytes forholdsmessig erstatning. Se ogsa punkt 11.7.1.2.

11.7.2.2. Dgdsfall

Dgdsfallserstatningen kommer til utbetaling nar dedsfallet er inntruffet, Polestar Forsikring har mottatt kravet
med ngdvendig dokumentasjon og har hatt rimelig tid til & kartlegge ansvarsforholdet og beregne sitt endelige
ansvar.

Medfgrer ulykkesskaden at forsikrede dgr innen to ar etter skadedato, betales dgdsfallerstatning. Eventuell
invaliditetserstatning som matte veere forskuddsbetalt for ssmme skade, kommer til fradrag.

Dgr den forsikrede av annen arsak innen to ar etter at ulykkesskaden inntraff, betales verken dgdsfall- eller
invaliditetserstatning.

Dgr den forsikrede senere enn to ar etter at ulykkesskaden inntraff, betales ikke dgdsfallserstatning, men
invaliditets erstatning etter den invaliditetsgrad som ulykkesskaden ville ha medfgrt.

11.7.3. Hvem utbetalingen gar til
11.7.3.1. Medisinsk invaliditet

Forsikringsutbetalingen tilfaller den forsikrede.

11.7.3.2. Dgdsfall

Utbetalingen av forsikringssummen fglger bestemmelsene i FAL kapittel 15:

HOVEDREGLER:

Forsikringsutbetalingen tilfaller den forsikredes ektefelle/registrerte partner. Har ikke avdgde slike, eller er de
ikke lenger i live, tilfaller utbetalingen avd@des arvinger etter lov eller testament i henhold til arvelovens
bestemmelser.

En person anses ikke som ektefelle/registrert partner etter avsnittet foran nar det pa dgdsfalls-tidspunktet er
avsagt dom for eller gitt bevilling til separasjon eller skilsmisse. Dette gjelder selv om avgjgrelsen ikke er
rettskraftig eller endelig.

12. Rettshjelp

12.1. Utgifter Polestar Forsikring dekker



Polestar Forsikring dekker rimelige og ngdvendige utgifter til advokat, registrert rettshjelper, retten, sakkyndige
og vitner nar sikrede er part i tvist i egenskap av personlig eier, rettmessig bruker eller fgrer av det forsikrede
kjpretgy. Som sikret regnes bare den som er nevnt i forsikringsbeviset nar tvisten gjelder gkonomiske forhold
knyttet til det forsikrede kjgretgy. Ved tvist knyttet til bruk av kjgretgyet er ogsa rettmessig bruker/fgrer sikret.

12.2. Tvist etter at kjgretgyet er solgt

Dersom det forsikrede kjgretgy er solgt, og forsikringen opphgrte i forbindelse med salget, dekkes likevel tvist
hvor sikrede er part i egenskap av tidligere eier.

12.3. Tvist i forbindelse med tilbakelevering av leaset kjgretgy

Dersom det forsikrede kjgretgy er leaset og blir tilbakelevert til leasingselskapet, og forsikringen opphgrte i
forbindelse med tilbakelevering, dekkes likevel tvist hvor sikrede er part i egenskap av a veere leasingtaker.

12.4. Polestar Forsikring dekker ikke

Utgifter ved tvist i saker om personskade, fgr det fra motpart eller motparts forsikringsselskap,
foreligger skriftlig avslag om a dekke sikredes ngdvendige og rimelige utgifter til juridisk bistand og sak
er anlagt for de alminnelige domstoler.

Rettshjelp for juridiske personer som selskap og dgdsbo — herunder privat skifte.

12.5. @vrige bestemmelser for rettshjelp

@vrige bestemmelser for rettshjelp finnes i Generelle vilkars avsnitt 22.



